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S6: 279 /QD-UBND Ninh Binh, ngay 30 thang 01 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach trién khai cong tic Kiém soat thii tuc hanh chinh,
thwe hién co’ ché mot cira, mgt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Ninh Binh nam 2026

UY BAN NHAN DAN TINH NINH BINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2017/ND-CP ngay 7/8/2017 cua
Chinh phu vé viéc sua doi, bo sung mot so diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thuce hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phan Mot cuea va Cong Dich vu cong quoc gia;, Nghi dinh so 367/2025/NP-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh phu swa doi, bo sung mot so diéu Nghi dinh so
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phdan Mot cua va Céng
Dich vu cong quoc gia;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 vé tiép nhdn, xi Iy
phan anh, kién nghi cua cd nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 ciia Vin phong
Chinh phu huong ddn vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw sé6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Bé truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mot so noi dung cua Nghi
dinh so 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phiivé thwc hién
TTHC theo co ché mot cwa, mot cua lién thong tai Bo phan Mot cua va Cong
Dich vu cong quoc gia;

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Uy ban nhén dén tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai cong tac
Kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC trén dja ban tinh Ninh Binh nam 2026.



Piéu 2. Giao Giam dbc cac So, Thu truong cac ban, nganh cua tinh; Chu
tich UBND cdc xa, phuong can cu K& hoach nay dé chi dao, xay dung K& hoach
trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC nam 2026 cua co quan, don vi,
dia phuong.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam ddc cac S&, Thu trudng cac
ban, nganh; Chu tich UBND cac xa, phuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.
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KE HOACH
Trién khai cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh, thwe hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Ninh Binh nam 2026
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay /01/2026
cua UBND tinh Ninh Binh)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua, chat luong cong tac kiém soat thii tuc hanh
chinh (TTHC); thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC; tiép tuc day manh cong tac cai cach TTHC gop phan hoan thanh chi tiéu,
nhiém vy cai cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tu kinh doanh trén dia
ban tinh. Léy nguodi dan, doanh nghiép la trung tam, dong luc, muc ti€u cua su
phat trién; 1ay sy hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am thudc do chét luong
phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh.

b) Trién khai, thuc hién chua trwong ctia Pang, Chinh phu vé cit giam, don
gian hoéa TTHC, diéu kién dau tu kinh doanh, tao 1ap mdi truong kinh doanh
thuan loi, lanh manh, cong béng trén dia ban tinh; thyc hi¢n co6 hi¢u qua Nghi
quyét ctia Chinh pha vé cét giam, don gian hoa TTHC, quy dinh lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh.

c¢) Thuc hi¢n nghiém tac, kip thoi, déng b0, c6 hi€u qua cac nhiém vu cai
cach TTHC, kiém soat TTHC; ddi m&i toan dién, nang cao hi€u qua co ché mot
cua, mot ctra lién thong, bao dam cong khai, minh bach va thuc hi¢n TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cua tinh; tdng cuong
mg dung cong nghé thong tin nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, giai quyét
TTHC, dap tng sy hai long ctia ca nhén, t6 chic trong thuc hién TTHC.

2. Yéu cau

a) Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong
clia nguoi ding dau cac sd, ban, nganh, dia phuong trong chi dao t6 chirc thuc
hién, wu tién nguén luc trién khai; thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong
phai that su quan tdm, quyét liét chi dao, t6 chiic trién khai thuc hién nghiém
tac, kip thoi, hidu qua, dang quy dinh phap luat vé cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, nhiém vu cat gidm, don gidn hoa
TTHC lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh va chiu trach nhiém trudc
UBND tinh, Cht tich UBND tinh vé két qua trién khai thuc hién tai co quan,



don vi, dia phuong minh; phdi hop chat ché véi co quan, to chic lién quan trong
qué trinh thyuc hién.

b) Viéc thuc hién Ké hoach phai dung tién do, dat chat luong, hiéu qua va
dat duoc muc tiéu dé ra; bao dam sy phan cong, phéi hop cu thé trén co s& chic
nang, nhi¢ém vu cla tung co quan, don vi; xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém,
thoi gian thuc hién va viéc phdi hop giita cac co quan, don vi trén dia ban tinh,
dam bao chat luong va tién do theo ding quy dinh.

¢) Cac so, ban, nganh, dia phuong xac dinh 1 trach nhiém va chu dong t6
chtrc trién khai Ké hoach nay; kip thdi phan anh nhimg van dé phat sinh, kho
khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién giri Van phong UBND tinh dé tong
hop, bdo cao UBND tinh xem xét, chi dao.

II. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Xay dung céc ké hoach, van ban chi dao, diéu hanh, hudng dan vé hoat
dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong.

2. Kiém soat viéc quy dinh TTHC ngay tir khau x4y dung vin ban quy
pham phép luat (QPPL).

a) Cac s0, ban, nganh kiém soat chit ché va thuc hién nghiém viéc danh gia
tac dong chinh sach, TTHC tai cac dy an, du thao van ban QPPL; léy v kién tham
gia ctia co quan kiém soat TTHC vé quy dinh TTHC; tiép thu day du y kién tham
dinh, thAm tra vé chinh sach, TTHC; nang cao hi¢u qua viéc tham van doi tuong
chiu tdc dong, bao dam thuc hién ding theo yéu cau cta Luat Ban hanh vin ban
quy pham phép luat. Thuong xuyén giam sat, theo doi viéc thuc hién cac quy
dinh, TTHC sau khi duoc ban hanh; kip thoi ling nghe, phat hién dé bao céo cap
c¢6 thAm quyén sira d6i, bo sung nhitng quy dinh, TTHC khong con phu hop.

b) S& Tu phap: Tham muu hudng dan cac sé, ban nganh cua tinh thyc hién
dung quy trinh tham muu cdp tham quyén ban hanh vin ban QPPL c¢6 TTHC
theo dung quy dinh tai Thong tu s6 03/2022/TT-BTP ngay 10/02/2022 cta Bo
truong BO Tu phap vé hudng dan viée danh gid tac dong ctua TTHC trong lap dé
nghi xay dung van ban QPPL va soan thdo du an, dy thao van ban QPPL.

¢) Co quan kiém soat TTHC tham gia ¥ kién ddi v6i cac du thao co quy
dinh TTHC dam bao theo quy dinh.

3. Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac cai cach, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong; xay dung va td chire thue hién tot cac ké hoach lién quan; kién toan doi
ngil can bg, cong chuc lam dau mbi kiém soat TTHC; tap huan, nang cao k¥
nang, nghiép vu cong tac kiém soat TTHC cho doi ngii cong chire du mbi kiém
soat TTHC va cong chitc mot cira cac cap trén dia ban tinh, dam bao tham muu
thuc hién t6t cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong theo quy dinh.



4. Kip thoi tham muu cong bd TTHC/danh muc TTHC va TTHC néi bo;
cap nhat cong khai déy du, chinh xac TTHC, TTHC ndi bd trén Co s¢ dir liéu
quéc gia vé TTHC va theo quy dinh; tich cuc ra soat, don gian hoéa quy dinh,
TTHC, dam bao dat chi tiéu, nhiém vu dé ra.

5. P6i moi toan dién viée thye hién TTHC chuyén tor “bi dong” sang “chu
dong phuc vu”, trién khai hi¢u qua TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh va hoan toan dya trén dir li¢u; tang cuong chi dao di€u hanh, gidm sat
danh gia chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p tai co quan, don vi, dia
phuong trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc hién dua trén
dir 1iu va trdch nhiém giai trinh cua co quan nha nudc, nguoi c6 tham quyén
trong phuc vu nhan dan.

- Tap trung nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho ¢4 nhén, t6 chic trén
dia ban tinh; ddm bao 100% TTHC ti€p nhan phai thyc hién s6 hoa ho so, xir 1y
ding quy trinh; kip thoi c6 gidi phdp khac phuc ngay cdc nhom chi s6 c6 diém
s6 thap theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu, gbp phan nang cao thir hang cua tinh.

- Trién khai dam bao, c6 hiéu qua cac muc ti€u cua Nghi quyét 01/NQ-CP,
Nghi quyét 02/NQ-CP nam 2026 cta Chinh phu, cu thé:

+ Ty 18 cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC co
du diéu kién trén Cong Dich vu cong qubc gia: Pat 100%.

+ Ty 1¢& thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC, dich vu cong: Pat 83%.

+ Ty 18 hd so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét TTHC: Pat 83%.

+ Ty 1 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: Pat 90%.

+ Ty 18 két qua xtr Iy hd so TTHC duoc dong bo day du trén Cong Dich vu
cong quoc gia: Pat 100%.

+ Ty 1& cap két qua giai quyét TTHC dién tir: Dat 100%

+ Ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa: Dat tdi thiéu 80%

+ Murc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC cta ngudi dan, doanh
nghié¢p: Pat 95%.

6. Tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta t6 chuc, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh ddm bdo theo quy dinh, dam bao ty 1€ xtr Iy phan anh, kién nghi ding
han dat 100% theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phi.

Duy tri va thuc hién tiép nhan, xir 1y kip thoi phan anh, kién nghi cta ngudi
dan, doanh nghiép giri dén Hé thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi. Cap nhat va cong khai ddy du cic phan anh, kién nghi duoc giri bang vin
ban, dién thoai, fax, thu dién tor vao HE théng thong tin dé xur 1y theo quy dinh
cua phap luat.



Cong khai dia chi va s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; phén loai, huéng dan va chuyén phan 4nh, kién nghi t6i co quan hanh
chinh nha nudc, nguoi cd tham quyén dé xir Iy theo quy dinh, gop phan han ché
tiéu cuc, tao thuan loi cho ngudi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

7. Tiép tuc ting cu:0’ng cong tac truyén thong, tuyén truyén; hoi nghi tap
huén; xdy dung bao cdo dé thong tin, tuyén truyén cac quy dinh, diém méi vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong; rng dung mot cura dién tur; dich
vu buu chinh coéng ich gop phan nang cao nhén thic cua cin bo, cong chirc va
nguoi dan dbi véi cai cach TTHC.

8. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, tap trung kiém tra viéc cong khai
va giai quyét TTHC tai s&, ban, nganh, UBND cép x4; viéc tuan tha quy dinh vé
co ché mot cira, mot cira lién thong trong tiép nhéan va giai quyét TTHC.

9. Thuc hi¢n nghiém tac ché do thong tin, bdo cdo dinh ky hodc dot Xuét
(khi ¢6 yéu cau) vé€ cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt ctra, mdt
cua lién thong trong giai quyét TTHC.

10. Cong khai két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phi

(Nhiém vu cu thé, trach nhiém thuc hién, thoi gian thyc hién theo Phu luc)
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can clir Ké hoach nay, cac so, ban, nganh; UBND cép xa xay dung Ké
hoach trién khai cong tac kiém soat TTHC niam 2026 cta don vi, dia phuong
minh dé t6 chtrc trién khai thuc hién va giri vé UBND tinh (qua Vin phong
UBND tinh) truéc ngay 15/02/2026. Béo cédo két qua thuc hién Kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
két qué thuc hién Nghi quyét cua Chinh phu vé cét giam, don gian héa TTHC,
quy dinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh cia co quan, don vi, dia
phuong minh dinh ky hing quy, nim theo quy dinh hodc dot xuét theo yéu ciu
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

2. So Tai chinh phdi hop theo ddi, huéng dan viéc sir dung kinh phi chi
cho cong tac kiém soat TTHC.

3. Vian phong UBND tinh c6 trach nhiém tham muu UBND tinh t6 chirc
kiém tra, don dbc, huéng dan viéc trién khai va cho y kién vé cham diém viéc
thuc hién kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai cac co quan,
don vi; tong hop bao cdo tinh hinh va két qua thuc hién cong tac kiém soat
TTHC, trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong theo quy dinh hodc bdo cao
d6t xudt theo yéu cau cua Chinh pht, Tha tuéng Chinh phii va UBND tinh./.
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